KLASA: UP/I-344-01/24-07/01
URBROIJ: 376-05-4-24-19
Zagreb, 20. studenoga 2024.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1., ¢lanka 16. stavka 1. tocke 6. i ¢lanka 118. stavka 2. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24), u postupku pokrenutom na zahtjev trgovackog
drustva Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560, radi izdavanja
suglasnosti (prethodnog odobrenja) na maloprodajne cijene univerzalnih usluga, Vije¢e Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 20. studenoga 2024. donosi

IL.

IIL

IV.

il.

1ii.

1v.

ODLUKU

Trgovatkom drutvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radni¢ka cesta 21, daje se
suglasnost (prethodno odobrenje) na cijene univerzalnih usluga, kako slijedi:

na cijene usluge govorne komunikacije za socijalno ugroZenu skupinu potroSaca u
okviru ,,HALO Super 30* korisni¢kog paketa, iskazane u ,,Specifikaciji javne govorne
usluge u nepokretnoj mrezi — HALO®, koja ¢ini Privitak 1 ove odluke,

na cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu za socijalno ugrozenu skupinu
potro3ala, iskazane u ,,Specifikaciji univerzalne usluge pristupa internetu: usluga
MAXnet mini“, koja ¢ini Privitak 2 ove odluke,

na cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, iskazane u ,Specifikaciji
univerzalne usluge pristupa internetu: usluga MAXnet mini“, koja €ini Privitak 2 ove
odluke i

na cijene usluga putem javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih
pristupnih toaka za javnu govornu uslugu na javnim mjestima dostupnim u svako
doba, iskazane u cjeniku ,Javne govorne usluge u nepokretnoj mreZi, putem
terminalne opreme, na javnom mjestu uz naplatu®, koji ¢ini Privitak 3 ove odluke.

Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d. obvezno je omoguditi cijene usluga iz tocke
Liii samo ako u trenutku podnoSenja zahtjeva krajnjeg korisnika ne moze omoguditi neki
od standardnih paketa koji ispunjava uvjete propisane Pravilnikom o univerzalnim
uslugama u elektroni¢kim komunikacijama.

Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d. obvezno je omoguciti cijene usluga iz tocke L.i
i Lii socijalno ugrozenoj skupini krajnjih korisnika i u slu¢aju kad ima mogucnost
krajnjem korisniku pruZiti neki od standardnih paketa.

Cijene usluga iz tocke 1. izreke ove odluke poéinju se primjenjivati od datuma pocetka
pruzanja univerzalnih usluga sukladno Odluci Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, KLASA: UP/I-344-01/24-07/01, URBROJ: 376-05-4-24-13 od 17. listopada
2024.

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Ulica Roberta Frange$a-Mihanovi¢a g, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 4. studenoga 2024.
zahtjev operatora univerzalnih usluga Hrvatskog Telekoma d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21 (dalje:
HT) za izdavanje prethodnog odobrenja (suglasnosti) na maloprodajne cijene univerzalnih usluga,
temeljem &lanka 118. stavka 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22 1 14/24; dalje:
ZEK) i ¢lanka 12. stavka 4. Pravilnika o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama
(NN br. 58/23 i 82/24; dalje: Pravilnik). Dakle, HT je dostavio Specifikaciju javne govorne usluge u
nepokrenoj mreZi - HALO, Specifikaciju univerzalne usluge pristupa internetu: usluga MAXnet mini,
Popuste za posebne kategorije pretplatnika i cjenik ,,JJavne govorne usluge u nepokretnoj mrezi,
putem terminalne opreme, na javnom mjestu uz naplatu“. Uvjeti koriStenja univerzalnih usluga
definirani su u dostavljenoj dokumentaciji.

HAKOM je 17. listopada 2024., temeljem &lanka 119. stavka 4. to¢ke 2. ZEK-a, donio Odluku,
KLASA: UP/I-344-01/24-07/01, URBROJ: 376-05-4-24-13 (dalje: Odluka) kojom se HT odreduje
operatorom univerzalnih usluga za dostupnost i cjenovnu pristupa¢nost na cijelom drZavnom
podrudju Republike Hrvatske za razdoblje od tri (3) godine, pocevsi od 1. prosinca 2024. i to za
usluge pristupa dostupnoj usluzi odgovarajuéeg Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugama
govorne komunikacije po pristupa¢noj cijeni, na vlastitoj infrastrukturi, uz kakvocu usluge propisanu
Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama, postavljanje javnih
telefonskih govornica u prostorima ili blizini mjesta od javnog interesa i ponudu cjenovno
pristupaénih tarifnih opcija ili paketa prilagodenih socijalno ugroZenoj skupini potroSaca na cijelom
drzavnom podruc¢ju Republike Hrvatske, na vlastitoj infrastrukturi.

Nadalje, u skladu s to¢kom 5. izreke Odluke, HT je bio obvezan, u roku od 15 dana od dana primitka
Odluke, dostaviti HAKOM-u zahtjev za davanje prethodnog odobrenja za maloprodajne cijene
univerzalnih usluga te zahtjev za davanje prethodne suglasnosti za posebne cjenovne sustave
univerzalnih usluga koji su prilagodeni socijalno ugroZenoj skupini potro$aca, dok je u skladu s
to¢kom 6. izreke Odluke HT bio obvezan, u roku od 15 dana od dana primitka Odluke, dostaviti
HAKOM-u na uvid Uvjete koristenja.

Nakon provedene analize dostavljenih cijena, HAKOM je u postupku izdavanja suglasnosti
(prethodnog odobrenja) na maloprodajne cijene univerzalnih usluga utvrdio kako slijedi.

U odnosu na uslugu dostupnosti, HAKOM je utvrdio kako ¢e HT pruzati univerzalnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu MAXnet mini (koja se sastoji od usluga MAXnet mini pristup uz
brzinu pristupa internetu od najmanjel4/1 Mbit/s i MAXnet mini 100 GB paketa prometa; dalje u
tekstu: MAXnet mini usluga) samostalno za mjese¢nu naknadu u iznosu od 29,21 EUR-a (PDV
ukljucen), odnosno za mjeseénu naknadu u iznosu od 19,26 EUR-a (PDV ukljucen) za korisnike koji
imaju ugovorenu HALO ili ISDN BRA govornu uslugu HT-a (ili ima realiziranu govornu uslugu
drugog operatora putem korisni¢ke linije HT-a) na drzavnom podrué¢ju Republike Hrvatske. HT je
univerzalnu uslugu MAXnet mini namijenio svakoj fizi¢koj osobi, mikropoduzetniku i neprofitnoj
organizaciji, na temelju prethodno podnesenog razumnog zahtjeva korisnika, ako u trenutku njegova
podnosenja nema moguénosti za neki od standardnih HT paketa. MAXnet mini usluga omogucava
brzinu pristupa od 14 Mbit/s uz neograni¢eni promet uz mogucénost sklapanja ugovora uz ugovornu
obvezu na 12 i 24 mjeseca s pripadajuéim cijenama.



U pogledu cijena usluge Sirokopojasnog pristupa internetu za socijalno ugroZenu skupinu potro3aca
(socijalni paketi), HAKOM je utvrdio kako ¢e HT pruzati univerzalnu uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu MAXnet mini usluga za socijalno ugroZene skupine potro$aca koji ispunjavaju uvjete za
ugovaranje ove usluge za mjese¢nu naknadu u iznosu od 6,77 EUR-a (PDV ukljucen) samostalno ili
uz govornu uslugu.

Dakle, HAKOM je Odlukom te u dokumentu Analiza kakvoce pruZanja univerzalnih usluga
(poglavlje 2.3. Cjenovna pristupacnost) definirao maksimalnu cijenu usluge odgovarajuéeg
Sirokopojasnog pristupa internetu za privatne i poslovne korisnike u iznosu 29,21 EUR-a/mjese¢no
(PDV ukljucen), dok je maksimalna cijena usluge odgovarajuceg $irokopojasnog pristupa internetu
za socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika definirana u iznosu od 6,77 EUR-a/mjese¢no (PDV
ukljuéen), pri ¢emu minimalna mjese¢na koli¢ina besplatnih podataka unutar USO paketa treba
iznositi najmanje 100 GB. Stoga je u predmetnom postupku zaklju¢eno kako su predloZene cijene
univerzalne usluge $irokopojasnog pristupa internetu te za socijalno ugroZene potrosace pristupacne
i istovjetne na cijelom podrugju na kojem je HT odreden kao operator univerzalne usluge, primjenjuju
se od 1. prosinca 2024., odnosno iste su sukladne Odluci i dokumentu Analiza kakvoce pruzanja
univerzalnih usluga.

Nadalje, u odnosu na predloZene cijene univerzalne usluge govorne komunikacije za privatne i
poslovne korisnike, HAKOM nije Odlukom i Analizom kakvoce definirao najviSu razinu cijena za
navedenu uslugu. Naime, prethodnom odlukom u postupku izdavanja prethodnog odobrenja na
maloprodajne cijene univerzalnih usluga HT-a iz listopada 2022. (KLASA: UP/I-344-01/22-07/02,
URBROJ: 376-05-4-22-3), HAKOM je zakljucio da je na trZistu dostupno vise tarifnih paketa javne
govorne usluge koje korisnik univerzalne usluge moze izabrati, a koji svojom cijenom i ponudom
zadovoljavaju natelo cjenovne pristupaénosti. Stoga, HAKOM nije navedenom odlukom odobravao
cijene posebnih paketa univerzalne usluge govorne komunikacije za privatne i poslovne korisnike.
Imajuéi u vidu da HT i dalje nudi vi8e tarifnih paketa usluge govorne komunikacije za privatne i
poslovne korisnike koje korisnik univerzalne usluge moZe izabrati te da se predloZene cijene nisu
mijenjale (izuzev indeksacije) u odnosu na prethodno razdoblje pruzanja univerzalne usluge kada su
ocijenjene cjenovno pristupaénim, zaklju¢eno je kako su predloZene cijene univerzalne usluge
govorne komunikacije za privatne i poslovne korisnike pristupa¢ne i istovjetne na cijelom podrucju
na kojem je HT odreden kao operator univerzalne usluge.

U pogledu cijena usluge govorne komunikacije za socijalno ugroZenu skupinu potrosaca, HAKOM
je utvrdio kako ¢e HT pruzati univerzalnu uslugu govorne komunikacije za socijalno ugrozenu
skupinu potro$aca u okviru ,,HALO Super 30* korisni¢kog paketa za mjese¢nu naknadu od 3,48
EUR-a (PDV ukljuéen) kako je navedeno u ,,Specifikaciji javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi
— HALO*®, a koja €ini Privitak 1 ove odluke.

U odnosu na predloZene cijene usluge govorne komunikacije za socijalno ugroZenu skupinu
potrosaca, HAKOM je zaklju¢io da predloZene cijene uvazavaju pristupa¢nost za socijalno ugrozene
skupine potroSaca, posebice imajuéi u vidu €injenicu da se ostvarivanje niZze mjesecne naknade ne
uvjetuje zasnivanjem obveznog trajanja pretplatnickog odnosa koje bi potencijalno dodatno otezalo
financijsku situaciju korisnika.

Nadalje, HT je obvezan omoguciti cijene usluga Sirokopojasnog pristupa internetu i usluge govorne
komunikacije za privatne i poslovne korisnike samo ako u trenutku podnoSenja zahtjeva krajnjeg
korisnika ne moze omoguéiti neki od komercijalnih paketa koji ispunjava uvjete propisane
Pravilnikom, pri ¢emu je socijalno ugroZenoj skupini potrosaca obvezan omoguciti socijalne pakete
i kada ima moguénost krajnjem korisniku pruZiti neki od komercijalnih paketa.



Dodatno, HAKOM naglasava kako HT, u smislu odredbe ¢lanka 142. stavka 3. ZEK-a te ¢lanka 14.
stavka 4. tocke 4. Pravilnika, mora omoguciti jednostavno vidljivim na svojoj pocetnoj internetskoj
stranici sve informacije o nadinu i uvjetima pruZanja univerzalne usluge, a sve u svrhu vece
transparentnosti i lak$e dostupnosti, posebice pogodnostima za socijalno ugroZene potroSade. Sve
cijene i pogodnosti univerzalnih usluga za potro$ae moraju biti objavljene na jednom mjestu. S
obzirom da se postoje¢im korisnicima MAXnet mini usluge brzina pristupa ne mijenja dok sami ne
zatraZe prijelaz na vecu brzinu, HAKOM smatra kako HT, korisnike koji ve¢ imaju aktiviranu
MAXnet mini uslugu, treba transparentno obavijestiti 0 mogucnosti i na¢inu promjene minimalne
brzine pristupa internetu unutar ra¢una za MAXnet mini uslugu.

Vezano za Uvjete koriStenja, HAKOM ukazuje kako je ¢lankom 142. stavkom 2. ZEK-a, izmedu
ostalog, propisano da HAKOM moZe odlukom izmijeniti, dopuniti ili ukinuti pojedine odredbe uvjeta
poslovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ZEK-a ili propisa
kojima se ureduje zastita potrosaca.

Slijedom svega navedenog, u skladu s ¢lankom 118. stavkom 2. ZEK-a, te ¢lankom 12. Pravilnika,
rijeSeno je kao u izreci ove odluke.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: Protiv ove odluke nije dopustena Zalba ali se moZe pokrenuti
upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka ove
odluke.

Privitak (3):
1. Specifikacija javne govorne usluge u nepokrenoj mrezi - HALO
2. Specifikacija univerzalne usluge pristupa internetu: usluga MAXnet mini
3. Cjenik ,Javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi, putem terminalne opreme, na javhom mjestu uz
naplatu*

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radni¢ka cesta 21, osobnom dostavom
2. Uspis



III Em ZIVIETI ZAJEDNO

Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

HALO je usluga Hrvatskog Telekoma prijenosa govora putem javne telekomunikacijske
mreze, koje omogucuju obostranu govornu komunikaciju korisnika usluga, koja
zapocinje u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi, a zavrS§ava u nepokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi ili u bilo kojoj drugoj telekomunikacijskoj mrezi.
Zemljopisni broj dodijeljen na koriStenje, korisnik ne smije koristiti na drugoj lokaciji
od one navedene u ugovoru. HT ne odgovara za stetu koja bi mogla nastati korisniku
uslijed krsenja ove obveze, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje
nepaznje HT-a. HT kontinuirano ulaze u svoju mreZu primjenjujuc¢i suvremene
tehnologije, a sve s ciliem pruZanja to kvalitetnijin usluga. U tom smisiu, HT je u
postupku modernizacije mrezne tehnologije za pruzanje javno dostupne telefonske
usluge u nepokretnoj mrezi. Uzimajuci ovo u obzir, a uslijed ograni¢enja pojedinih
tehnologija, postoji moguénost da javno dostupna telefonska usluga koja se pruza
putem tehnologija nove generacije, a time i pozivi prema hitnim sluzbama, neée biti
dostupni u sluaju nestanka elektriéne energije na lokaciji korisnika. HT ne garantira
dostupnost i/ili ispravan rad javno dostupne fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u
slu¢aju koriStenja telefona bez tonskog biranja.

Uputa o nainima i mjerama zastite od mogucéih zlouporaba i
prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi
Zastita medunarodnih poziva

Zastita medunarodnih poziva omoguéuje sigurnije telefoniranje i slanje faksova i
automatski je aktivirana. Uvodenjem Zastite, pozive na odredene medunarodne
brojeve koji su na HT “crnoj listi” visokog rizika poput satelitskih operatora ili
egzoticnih zemalja, potrebno je dodatno potvrditi prilikom njihove uspostave.
Biranjem takvog broja javlja se govorni automat s porukom: “Za broj koji ste birali
aktivna je zastita medunarodnih poziva. Da bi ostvarili ovaj poziv, molimo birajte 5-
3-7-9.”

Kako bi se uspostavio poziv ili poslao faks treba unijeti ¢etveroznamenkasti broj
potvrde koji je drugadiji za svaki poziv. Ako se ispravno unese broj potvrde
uspostavlja se birani poziv.

Dakle, bit ¢e ostvareni iskljucivo pozivi za koje korisnik odobrite spajanje unosom
znamenki potvrde. HT odrZava listu raspona brojeva koji su obuhvaéeni zastitom i po
potrebi se mijenjaju. Zastita nije dostupna korisnicima odredenih kuénih centrala
(PBX).

Ukoliko Zeli, korisnik moZe deaktivirati uslugu zastite medunarodnih poziva.

Za one koji su zatraZili izuzimanje zastite medunarodnih poziva, HT nece biti
odgovoran za $tetu koja je nastala kaoc posljedica zlouporabe, nepravilne uporabe ili
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Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

nekoristenja zastite medunarodnih poziva.
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Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

HALO prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme

Naknada za trajno prikljuéenje pretplatnicke  [Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
terminalne opreme na nacionalnu fiksnu
imrezu HT-a (ukljucujuci i FGSM priklju¢ak),

jednokratno!

Uz ugovornu obvezu u trajanju od 24

e jan 0,10 EUR 0,13 EUR
Uz ugovornu obvezu u trajanju od 12 mjeseci |39,81 EUR 49 76 EUR

Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja cbveznog trajanja ili ako se krivnjom
Pretplatnika ugovor raskida prije isteka razdoblja obveznog trajanja, Pretplatnik mora platiti
mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za
pretplatnika.

Bez ugovorne obveze [66.36 EUR [82,95 EUR

Sklapanjem novog ugovora s cbveznim trajanjem od 24 ili 12 mjeseci za HALO uslugu korisnik stje€e mogucnost
kupnje odredenog telefonskog uredaja po promotivnoj cijeni od 0,13 EUR, tj. 10,11 EUR (PDV ukljucen),
odnosno 22,43 EUR, tj. 37,43 EUR (PDV uklju¢en). Ova ponuda nije dostupna korisnicima koji su uzeli ili ve¢
koriste neku drugu pogodnost za HALO uslugu iz HT-ove ponude. Obvezno trajanje ugovora zapocinje od
datuma dostave telefonskog uredaja na kuénu adresu od strane distributera. Ukoliko tijekom razdoblja obveznog
trajanja ugovora korisnik jednostrano raskine ili ako krivnjom korisnika dode do raskida pretplatnickog ugovora
za ovu uslugu, korisnik je obvezan vratiti odgovarajuéu naknadu, Pretplatnik koji raskida ugovor prije isteka
razdoblja obveznog trajanja mora platiti mjeseénu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili
drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plaéanje te naknade povoljnije za
pretplatnika. RaspolozZivost kao i dostupnost pojedinog uredaja ovisiti ce o koliCini nabavljenog uredaja u
odredenom vremenskom periodu.

HALO korisniCki paketi

Halo Super 60 korisnic¢ki paket

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET UNUTAR Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
NACIONALNE FIKSNE MREZE (min) (min)

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne mreze HT-a:

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0032 EUR 0.04 EUR
subotom : '
od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom

0,014 EUR 0,02 EUR

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim
blagdanom 0,014 EUR 0,02 EUR

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora:

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0,032 EUR 0.04 EUR

T Tod1122024 cijena instalacije ukljucena je u cijenu mjeseéne naknade za Halo uslugu za socijalno ugrozene korisnike



Specifikacija javhe govorne usluge u nepokretnoj

mrezi-HALO
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subotom
od 19:00h do 07:00h radnim danom i subotom
0,014 EUR 0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i drzavnim
blagdanom 0,014 EUR 0,02 EUR
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Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

Mjese€na naknada

Mjese&na naknada, po prikljuéku,
mjesecno za Halo Super 60 Cijena bez PDV-a Cijena s PDV- om

korisnicki paket:
Za prikljuéak na nacionalnu fiksnu

mrezu HT-a 8,90 EUR 11,13 EUR
Za FGSM priklju¢ak na nacionalnu
fiksnu mrezu HT-a 8,90 EUR 11,13 EUR

U mjese¢nu naknadu je uklju¢eno 60 minuta besplatnih odlaznih poziva prema
zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreZe
HT-a, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca.

NeiskoriStene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeci
mjesec.

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je
trajao krac¢e od 60 sekundi zaokruZuje se i obradunava kao da je trajao 60 sekundi
tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duZe od 60 sekundi, primjenjuje se
obraunska jedinica od 1 sekunde.

U 60 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjese¢nu naknadu nisu
uklju€eni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama, pozivi
prema nacionalnim nepokretnim mreZzama drugih operatora, pozivi prema
nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim
nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s dodanom vrijedno$¢u.

Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema
uslugama s posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijedno&éu,
te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

Halo Zovem sve

Mjesena naknada

|Mjeseéna naknada, po prikljucku,
mjeseéno za Halo Zovem sve Cijena bez PDV-a Cijena s PDV- om

lkorisnicki paket:
Za priklju¢ak na nacionalnu fiksnu

mrezu HT-a 11,28 EUR 14,10 EUR
Za FGSM prikljuéak na nacionalnu
fiksnu mrezu HT-a 11,28 EUR 14,10 EUR

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno 100 minuta besplatnih odlaznih poziva prema
zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze
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HT-a te prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu koji su
dio mreZe drugog operatera kao i pozivi prema nacionalnim pokretnim mrezama, u
bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene minute u jednom kalendarskom
mjesecu nisu prenosive u sljedeéi mjesec.

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on ukljuéen u mjeseénu naknadu ili ne, koji je
trajao krace od 60 sekundi zaokruZuje se i obraéunava kao da je trajao 60 sekundi
tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duZe od 60 sekundi, primjenjuje se
obracunska jedinica od 1 sekunde.

U 100 minuta besplatnih odlaznih poziva ukljuéenih u mjese€nu naknadu nisu
ukljuceni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama, pozivi
prema nacionalnim nepokretnim mreZzama drugih operatora, pozivi prema
nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim
nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s dodanom vrijedno3¢u.

Sekundni sustav obracuna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema
uslugama s posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijedno$¢u,
te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET ! N
Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

UNUTAR NACIONALNE FIKSNE : :

IMREZE (min) (min)

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne mreze HT-a:
od 00:00h do 24:00h radnim danom i 0.032 EUR 0.04 EUR
subotom, nedjeljom | drzavnim i '
blagdanom

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora:

od 00:00h do 24:00h radnim danom i 0.032 EUR 0,04 EUR
subotom, nedjeljom | drzavnim '
blagdanom

Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi
nakon isteka 100 minuta ukljuéenihu  [Cijena bez PDV-a Cijena s PDV- om
mjesecnunaknadu

od 00:00h do 24:00h radnim
danom i subotom, nedjeljom 1 0.19 EUR 0.24 EUR
drzavnim blagdanom

Halo Non stop korisnicki paket

Halo Non stop korisniCki paket omogucuje ostvarivanje neograni¢enog broja minuta
prema svim nacionalnim nepokretnim mrezama i 1000 minuta prema nacionalnim
pokretnim mrezama* uklju¢enih u mjeseénu naknadu u vremenu od 00:00 do 24:00
sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom.

Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mreZzama
obradunava se uspostava poziva u iznosu od 0,032 EUR bez PDV-a, odnosno 0,04
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EUR s PDV-om.

U mjeseCnu naknadu nisu ukljueni pozivi prema VAS destinacijama (usluge s
dodatnom vrijednosti, s posebnom tarifom...)

Mjese€na naknada:

Halo Non stop paket je omogucen uz obvezno trajanje ugovora (12/24 mjeseca i bez
ugovorne obveze) i ovisno o trajanju ugovorne obveze se razlikuje iznos mjesecne

naknade, na nacin:

Halo Non stop mjesecna
naknada™*

Bez obveznog ftrajanja 18,39 EUR 22,99 EUR
ugovora

Obvezno trajanje ugovorana 12 | 16,02 EUR 20,03 EUR
mjeseci

Obvezno trajanje ugovorana 24 | 13,64 EUR 17,05 EUR
mjeseca

**Ako tijekom razdablja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatniki
ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik je obvezan Hrvatskom
Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se raéuna kao suma mjesecénih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Popust na iznos mjesecéne
naknade predstavlja razliku izmedu cijene mjesecne naknade paketa bez obveznog trajanja ugovora i iznosa
mjeselne naknade ugovorenog paketa (uz obvezno trajanje ugovora), pomnoZeno s brojem mjeseci tijekom kojih
se korisnik koristic paketom uz obvezno trajanje ugovera. Mjesecni iznos popusta koji korisnik ostvaruje na iznos
mjesene naknade iznosi za Halo Non stop korisnicki paket uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci 2,22 EUR
bez PDV-a, cdnosno 2,78 EUR s PDV-om, a uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 4,46 EUR bez PDV-a,

odnosno 5,58 EUR s PDV-om.

Pregled cijena poziva Halo Non stop korisni¢kog paketa:

07-19 sati radnim [19-07 sati o
Halo Non stop danom i subotom |radnim Ee-J jom 1
danom i blrza;mm
subotom sgeanom
(PDV bez/s) (PDV bez/s) (PDV bez/s)
Pozivi prema nacionalnoj nepokretnoj mrezi uz 0,00 EUR 0.00 EUR 0,00 EUR
obradun uspostave poziva 0,032 EUR bez
PDV-a, odnosno 0,04 EUR s PDV-om
Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mreZi 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
uz obradun uspostave poziva 0,032 EUR
bez PDV-a, adnosno 0,04 EUR s PDV-
om
Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi 0,21 EURbez [0,21 EURbez [0,21 EUR bez
nakonéistekakwgo mimLta ukljugenih u PDV-a, odnosno|PDV-a, odnosnolPDV-a
mjeseénu naknadu uz obradun uspostave X ) .
poziva 0,032 EUR bez PDV-a, odnosno 023 EUR's 038 EUR's fodnosno 0,25
0,04 EUR sPDV-om* -om o o s POV

* Nakon potrosenih 1000 minuta prema nacionalnim pokretnim mreZama, korisniku ¢e se pozivi poéeti
obragunavati prema cijenu definiranom za ovaj korisnicki paket.

Halo Non stop+ korisnicki paket
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Halo Non stop+ korisni¢ki paket omogucuje ostvarivanje neograni¢enog broja minuta
prema svim nacionalnim nepokretnim mreZzama i 1000 minuta prema nacionalnim
pokretnim mrezama* ukljué¢enih u mjese¢nu naknadu u vremenu od 00:00 do 24:00
sata svakim radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom.

Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama ne
obra¢unava se uspostava poziva.

U mjesecnu naknadu nisu uklju¢eni pozivi prema VAS destinacijama (usluge s
dodatnom vrijednosti, s posebnom tarifom...)

Mjesecna haknada:

Halo Non stop+ paket je omogucen uz obvezno trajanje ugovora (12/24 mjeseca i
bez ugovorne obveze) i ovisno o trajanju ugovorne obveze se razlikuje iznos
mjesecne naknade, na nadin:

Halo Non stop+ mjesecna Mjeseéna naknada bez Mjeseéna naknada s PDV-
naknada** PDV-a om

Bez obveznog trajanja 20,18 EUR 25,23 EUR

ugovora

Obvezno trajanje ugovorana 12 | 17,81 EUR 22,26 EUR

mjeseci

Obvezno trajanje ugovorana24 | 1543 EUR 19,29 EUR

mjeseca

**Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki
ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik je obvezan Hrvatskom
Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se racuna kao suma mjesecnih
naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i usluge
koje je Pretplatnik ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika. Popust na iznos mjesecéne
naknade predstavlja razliku izmedu cijene mjeseéne naknade paketa bez obveznog tfrajanja ugovora i iznosa
mjesetne naknade ugovorenog paketa (uz obvezno trajanje ugovora), pomnoZeno s brojem mjeseci tijekom kojih
se korisnik koristio paketom uz obvezno trajanje ugovora. Mjesecni iznos popusta koji korisnik ostvaruje na iznos
mjesecne naknade iznosi za Halo Non stop+ korisnicki paket uz obvezno trajanje ugovora ha 12 mjeseci 2,22
EUR bez PDV-a, odnosno 2,78 EUR s PDV-om, a uz obvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 4,46 EUR bez
PDV-a, odnosno 5,58 EUR s PDV-om.

Pregled cijena poziva Halo Non stop+ korisniCkog paketa:

07-19 sati radnim [19-07 sati radnim dq-?'4 ,

Halo Non stop+ danom i subotom [danom i subotom | NEUSIOM |
drzavnim

blagdanom

(PDV bez/s) (PDV bez/s) (PDV bez/s)

Pozivi prema nacionalnoj nepokretnoj

mrezi 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj mrezi 0.21 EUR 0,21 EUR 0,21 EUR
hakon isteka 1000 minuta ukljuéenih u bez PDV-a, bez PDV- bez PDV-a,
mjeseénu naknadu* lodnosno a, lodnosno
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0,26 EUR s odnosno 0,26 EUR s
PDV-om 0,26 EUR PDV-om
s PDV-om

* Nakon potro$enih 1000 minuta prema nacionalnim pokretnim mreZama, korisniku ¢e se pozivi poceti
obradunavati prema cijenu definiranom za ovaj korisniéki paket.

Halo Fiksni Flat korisnicki paket

Halo Fiksni Fiksni korisni¢ki paket omogucuje ostvarivanje neograniéenog broja
minuta prema svim nacionalnim nepokretnim mreZzama uklju¢enih u mjesecnu
naknadu u vremenu od 00:00 do 24:00 sata svakim radnim danom, subotom,
nedjeljom i drzavnim blagdanom.

Za ostvarene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim i pokretnim mrezama ne
obradunava se uspostava poziva.

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on ukljuéen u mjesenu naknadu ili ne, koji je
trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi
tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajac duze od 60 sekundi, primjenjuje se
obracunska jedinica od 1 sekunde.

U besplatne odlazne pozive ukljuéene u mjesec¢nu naknadu nisu uklju€eni pristup
Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981, 11888 itd.),
pozivi prema nacionalnim pokretnim mrezama svih operatora, pozivi prema
nacionalnim i medunarodnim mobilnim mreZzama, pozivi prema medunarodnim
nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom (060,
061, 072, 0800).

Sekundni sustav obrauna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema
uslugama s posebnim cijenama (18095, 18981,11888 itd.), pozive prema uslugama
s posebnom tarifom (060, 061, 072, 0800), te poluautomatski nacionalni i
medunarodni promet.

Mjese¢na naknada:

Halo Fiksni paket je omogucen uz obvezno trajanje ugovora (12/24 mjeseca | bez
ugovorne obveze) i ovisno o trajanju ugovorne obveze se razlikuje iznos mjeseéne
naknade, na nacin:

Halo  Fiksni mjeseéna

naknada**

Bez obveznog ftrajanja

ugovora 14,25 EUR 17,81 EUR
Obvezno trajanje ugovora na 12

mjeseci 11,85 EUR 14,81 EUR
Obvezno trajanje ugovora na 24

mieseca 9,49 EUR 11,86 EUR

**Ako tijekom razdoblja cbveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora, Pretplatnik je
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obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid
se racuna kao suma mjeseénih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga
naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je plaéanje te naknade
povoljinije za Pretplatnika. Popust na iznos mjesecne naknade predstavlja razliku izmedu cijene
mjeseéne naknade paketa bez obveznog trajanja ugovora i iznosa mjeseéne naknade ugovorenog
paketa (uz obvezno trajanje ugovora), pomnozeno s brojem mjeseci tijekom kojih se korisnik koristio
paketom uz obvezno trajanje ugovora. Mjesecni iznos popusta koji korisnik ostvaruje na iznos mjeseéne
naknade iznosi za Halo Fiksni korisnicki paket uz obvezno trajanje ugovora na 12 mjeseci 2,25 EUR
bez PDV-a, odnosno 2,82 EUR s PDV-om, a uz ocbvezno trajanje ugovora na 24 mjeseca 4,47 EUR bez
PDV-a, odnosno 5,59 EUR s PDV-om.

Pregled cijena poziva Halo Fiksni korisniCkog paketa:

07-19 sati radnim danom i [19-07 sati radnim danom i drica)-\f:irr;eg{:”%rzrjom
Halo Fiksni lsubotom subotom g
(PDV bez/s) (PDV bez/s) (PDV bez/s)
Pozivi prema nacionalnoj nepokretnoj |5 0o EUR 0 00 EUR 0.00 EUR
mrezi ' : '
Pozivi prema nacionalnoj pokretnoj  |n 19 EUR bez 0,19 EUR bez 0,19 EUR bez
L PDV-a, odnosno PDV-a, odnosno PDV-a, odnosno
0,24 EUR s 0,24 EUR s 0,24 EUR s PDV-
PDV-om PDV-om om

Halo pristup korisni¢ki paket

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u minutama, 15 ili 30 sekundnim
intervalima, a cijena se obracunava prema obraéunskoj jedinici na sljededi
nacin:

* za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne
nepokretne mreze u automatskom i poluautomatskom prometu i pozive
prema davateljima Internet usluga obraCunska jedinica je 1 (jedna)
minuta. Svaka zapoceta minuta obraunava se kao cijela minuta.

* za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u
automatskom i poluautomatskom prometu obracunska jedinica je 15
(petnaest) sekundi. Svakih zapocetih 15 sekundi obra¢unava se kao cijelih
15 sekundi.

* za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim
mrezama te satelitima u automatskom i poluautomatskom prometu
obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi.

Svakih zapocetih 15 sekundi obra¢unava se kao cijelih 15 sekundi.

AUTOMATSKI TELEFONSKI Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
PROMET UNUTAR NACIONALNE  [(min) (min)
FIKSNE MREZE

10
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Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne mreze HT-a:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0.032 EUR 0. 04 EUR
subotom ' '

od 19:00h do 07:00h radnim

danom i subotom 0,014 EUR 0,02 EUR

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i

drzavnim blagdanom 0,014 EUR 0,02 EUR

drugog operatora:

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze

od 07:00h do 19:00h radnim 0'032 EUR 0’04 EUR
danom i subotom

od 19:00h do 07:00h radnim danom i

subotom 0,02 EUR 0,02 EUR
od 00:00h do 24:00h nedjeljom i

drzavnim blagdanom 0,02 EUR 0,02 EUR

Mjesena naknada

ZIVIETI ZAJEDNO

Mjesecna naknada, po prikljucku,
mjesecno za Halo pristup korisnic¢ki
paket:

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV- om

Za priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mreZu HT-a (3 90 EUR 11,13 EUR
Za FGSM priklju¢ak na nacionalnu fiksnu
mrezu HT-a 8,90 EUR 11,13 EUR

Korisnicki paket Halo pristup je osnovnikorisnicki paket za korisnike koji odaberu uslugu

predodabira operatera.

Halo pristup + korisnicki paket

AUTOMATSKI TELEFONSKI PROMET
UNUTAR NACIONALNE FIKSNE
MREZE

Cijena bez PDV-a
(min)

Cijena bez PDV-a
(min)

Pozivi prema zemljopisnim brojevima un

utar nacionalne fiksne mreze HT-a:

drzavnim
blagdanom

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0032 EUR 0.04 EUR
subotom ’ ’

od 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,014 EUR 0,02 EUR
subotom

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0.014 EUR 0 02 EUR

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreZze drugog operatora:

drzavnim

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0032 EUR 0.04 EUR
subotom ' '

lod 19:00h do 07:00h radnim danom i 0,014 EUR 0,02 EUR
isubotom

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0 014 EUR 0,02 EUR

11
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blagdanom

Mjeselna naknada

Mijeseéna naknada, po prikljugku, Cijena bez PDV-a Cijena s PDV- om
mjesecno za Halo Pristup + korisnicki
paket:

Za priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu
HT-a 11,28 EUR 14,10 EUR

Za FGSM prikljuéak na nacionalnu fiksnu
mrezu HT-a 11,28 EUR 14,10 EUR

U iznos mjesecne naknade nisu uklju¢ene minute poziva ali je ukljuéen detaljni
ispis poziva (ITB), na zahtjev, bez obzira na medij, do maksimalno 3 (tri) mjeseca
unatrag

Svaki ostvareni poziv, koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obraunava
kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze
od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska jedinica od 1 sekunde.

Sekundni sustav obra¢una nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema
uslugama s posebnim cijenama (95, 18095, 18981,11888 itd.), pozive prema
uslugama s posebnom tarifom (060, 061, 062, 072, 072, 0800), te poluautomatski
nacionalni i medunarodni promet

Korisni¢ki paket Halo pristup + je korisniCki paket za korisnike koji odaberu uslugu
predodabira operatera.

Halo druga ili treca linija korisnicki paket

Trajanje ostvarenog poziva izraZava se u minutama, 15 ili 30 sekundnim
intervalima, a cijena se obra¢unava prema obra¢unskoj jedinici na sljedeéi nacin:

* za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne
nepokretne mreze u automatskom i poluautomatskom prometu i pozive
prema davateljima Internet usluga obra¢unska jedinica je 1 (jedna) minuta.
Svaka zapocéeta minuta obragunava se kao cijela minuta.

* za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u
automatskom i poluautomatskom prometu obraCunska jedinica je 15
(petnaest) sekundi. Svakih zapocetih 15 sekundi obracunava se kao cijelih
15 sekundi.

* za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim
mreZzama te satelitima u automatskom i poluautomatskom prometu
obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi.

Svakih zapocetih 15 sekundi obraéunava se kao cijelih 15 sekundi.

12



-I- Em ZIVJETI ZAJEDNO

Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

AUTOMATSKI TELEFONSKI Cijena bez PDV-a Cijena bez PDV-a
PROMET UNUTAR NACIONALNE  ((min) min)

FIKSNE MREZE

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne mreze HT-a:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0,032 EUR 0,04 EUR
subotom

od 19:00h do 07:00h radnim 0,014 EUR 0|02 EUR
danom i suboctom

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,014 EUR 0,02 EUR
drzavnim

blagdanom

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreZze drugog
operatora:

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0.032 EUR 0 04 EUR
subotom ' '

od 19:00h do 07:00h radnim 0,014 EUR 0,02 EUR
danom i subotom

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,014 EUR 0,02 EUR
drzavnim

blagdanom

Mjesecna naknada

ereseéna naknada, po prikljucku, Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
mjesecnoza Halodruga ilitreéalinija
korisnicki paket:

\Za priklju€ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-

a 5,77 EUR 7,21 EUR
Za FGSM priklju€ak na nacionalnu fiksnu
mrezu HT-a 5,77 EUR 7.21 EUR

Halo druga ili tre¢a linija korisniCki paket se moze aktivirati isklju€ivo na drugi ili
tredi prikljucak istog pretplathika na nacionalnu fiksnu mrezu HT-a.

Halo Super 30 korisnicki paket (za socijalno ugrozene skupine)

Paket Halo Super 30 dostupan je iskljuéivo socijalno ugroZenim skupinama krajnjih
korisnika: korisnici zajam&ene minimalne naknade, korisnici prava na inkluzivni dodatak
prve, druge ili treCe razine potpore, korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili
trece razine potpore kojima nije osigurana usluga smjestaja ili organizirano stanovanje,
korisnici novéane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i
¢lanove njihovih obitelji, korisnik novéane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog
rata i korisnici prava na naknadu za ugroZenog kupca energenata (ovo pravo mogu
ostvariti i €lanovi kuéanstva prethodno navedenih kategorija).

Pravo koristenja Halo Super 30 paketa za socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika
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III | ZIVJETI ZAJEDNO

Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

mogu ostvariti iskljuéivo oni korisnici koji imaju izdane potvrde od mjerodavnih institucija
(npr. Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema mjestu prebivaliSta, podrucne ustrojstvene
jedinice Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje prema mjestu prebivalista, upravnih
tijela u Zupaniji ili Gradu Zagrebu, Gradski uredi za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje
i osobe s invaliditetom) Sto im sluzi kao dokaz ostvarivanja prava.

Krajnji korisnici koji pripadaju socijalno ugroZenoj skupini te imaju pravo na posebnu
cijenu Halo Super 30 paketa dokazuju svoje pravo dostavom HT-u rjedenja odnosno
potvrde nadlezne institucije kojim dokazuju status pripadnosti jednoj od kategorija koje
sukladno ovim Uvjetima ostvaruju pravo na Maxnet mini paket za socijalno ugrozene
kategorije korisnika.

Krajnji korisnik ostvaruje pravo koristenja Halo Super 30 po posebnoj cijenu dok god ima
status socijalno ugrozenog krajnjeg korisnika sukladno ovim Uvjetima. Prestankom
statusa krajnji korisnik prestaje ostvarivati pravo koristenja usluge Maxnet mini po
posebnoj cijeni. Krajnji korisnik je obvezan obavijestiti HT o gubitku statusa socijalno
ugrozenog krajnjeg korisnika sukladno ovim Uvjetima odnosno o svakoj promjeni koja
utje€e na daljnje koristenje Maxnet mini paketa po posebnoj cijeni najkasnije u roku od
(8) osam dana od dana nastanka promjene. Korisnik koji izgubi status socijalno
ugrozenog krajnjeg korisnika gubi pravo koristenja Halo Super 30 paketa za socijalno
ugrozene skupine korisnika i paket mu se automatski mijenja na Pristup 60. HT ima pravo
traZiti od krajnjeg korisnika da jednom (1) godisnje dostavi dokaz da je i dalje socijalno
ugrozeni korisnik sukladno ovim Uvjetima. HT ujedno zadrzava pravo periodi¢ne provjere
socijalnog statusa korisnika kod nadleznih tijela.

AUTOMATSKI TELEFONSKI Cijena bez PDV-a Cijena bez PDV-a
PROMET UNUTAR NACIONALNE  [(min) (min)
FIKSNE MREZE

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne mreze HT-a:
od 07:00h do 19:00h radnim danom i0‘032 EUR 0,04 EUR
subotom

od 19:00h do 07:00h radnim 0.014 EUR 0.02 EUR
danom i subotom

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,014 EUR 0,02 EUR
drZzavnim

blagdanom

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreZe drugog
operatora:

od 07:00h do 19:00h radnim danom ily g32 EUR 0 04 EUR
subotom ' '

od 19:00h do 07:00h radnim 0’014 EUR 0,02 EUR
danom i subotom

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,014 EUR 0,02 EUR
drzavnim

blagdanom
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III Em ZIVJETI ZAJEDNO

Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

Mjesecna naknada

Mjeseéna naknada, po prikljuéku, Cijena bez PDV-a Cijena s PDV- om
mjese&no za Halo Super 30 korisnicki
paket do 01.02.2023:

Sa prikljué¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- 398 EUR 4 98 EUR

Za FVGSM prikljuéak na nacionalnu fiksnu 3.98 EUR 498 EUR

mrezu HT-a

Mjeseéna naknada, po prikljucku, mjese¢no  |Cijena bez PDV-a  [Cijena s PDV- om
zaHalo Super 30 korishicki paket od

01.02.2023.:

aZa priklju¢ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- > 78 EURN 3,48 EUR

Za EGSM priklju¢ak na nacionalnu fiksnu 278 EUR 3.48 EUR

mrezu HT-a

U mjese€nu naknadu nisu ukljuene besplatne minute odlaznih poziva.

Svaki ostvareni poziv, koji je trajao kra¢e od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava
kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu. Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze
od 60 sekundi, primjenjuje se obraunska jedinica od 1 sekunde.

Sekundni sustav obrauna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema
uslugama s posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijedno$éu,
te poluautomatski nacionalni i medunarodni promet. Postojeéi korisnici usluge
Predodabir operatora (CPS) ne mogu zatraziti Super 30 korisnicki paket.

KorisniCki paket Halo Super 30 zamijeniti ¢e se u korisni¢ki paket Pristup 60 onim
korisnicima koji izgube status sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi. Korisnicki paket
Halo Super 30 zamijeniti e se u korisnicki paket Halo Start-CPS onim korisnicima
koji zatraze uslugu Predodabir operatora (CPS).

Na predmetni korisni¢ki paket ne primjenjuje se odredba navedena na str. 18. ove

Specifikacije o mogucnosti uskladenja cijena s prosje¢nom godisSnjom stopom
inflacije.

Halo Mini korisni¢ki paket*

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u minutama, 15 ili 30 sekundnim
intervalima, a cijena se obracunava prema obracunskoj jedinici na sljedeéi nacin:

* za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne
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III | ZIVIETI ZAJEDNO

Specifikacija javhe govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

nepokretne mreze u automatskom i poluautomatskom prometu i pozive
prema davateljima Internet usluga obracunska jedinica je 1 (jedna)
minuta. Svaka zapoceta minuta obracunava se kao cijela minuta

* za ostvarene pozive prema nacionalnim pokretnim mrezama u
automatskom i poluautomatskom prometu obra¢unska jedinica je 15
(petnaest) sekundi. Svakih zapocetih 15 sekundi obraéunava se kao
cijelin 15 sekundi.

* za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim
mrezama te satelitima u automatskom i poluautomatskom prometu
obracunska jedinica je 15 (petnaest) sekundi.

Svakih zapoéetih 15 sekundi obraunava se kao cijelih 15 sekundi.

IAUTOMATSKI TELEFONSKI Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
PROMET UNUTAR NACIONALNE (min) (min)
FIKSNE MREZE

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne mreze HT-a:

od 00:00h do 24:00h radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim 0,072 EUR 0,09 EUR
blagdanom

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog operatora:

od 00:00h do 24:00h radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim 0,072 EUR 0,09 EUR
blagdanom

Mjesecna naknada

Mjeseénanaknada, po prikljucku, Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om
mjese¢no za Halo Mini korisni¢kipaket:
Za priklju€ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-

a 6,67 EUR 8,34 EUR
Za FGSM priklju¢ak na nacionalnu fiksnu
mrezu HT-a 6,67 EUR 8,34 EUR

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno:

% 60 obracunskih jedinica besplatnog razgovora prema zemljopisnim brojevima u
automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a, u bilo koje
vrijeme tijekom mjeseca

* 60 obracunskih jedinica besplatnog razgovora prema zemljopisnim brojevima u
automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a, nedjeljom,
tijekom mjeseca, u razdoblju od 18:00h do 19:00h

U besplatne razgovore su ukljuceni pozivi prema zemljopisnim brojevima u nacionalnom

prometu unutar fiksne mreze HT-a, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. Neiskoristene
minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeéi mjesec.
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Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj

mrezi-HALO

U besplatne razgovore nisu ukljueni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s
posebnim cijenama, pozivi prema nacionalhim nepokretnim mrezama drugih operatora,
pozivi prema nacionalnim i medunarodnim mobilnim mreZzama, pozivi prema
medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i pozivi prema uslugama s dodanom

vrijedno$cu.
Halo Mini korisnicki paket nije dostu

Halo Super 150 korisnicki paket*

pan novim korisnicima

ZIVJETI ZAJEDNO

AUTOMATSKI TELEFONSKI
PROMET UNUTAR NACIONALNE
FIKSNE MREZE

Cijena bez PDV-a
(min)

Cijena s PDV-om
(min)

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionaine fiksne mreze HT-a:

drzavnim blagdanom

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0,032 EUR 0 04 EUR
subotom '

od 19:00h do 07:00h radnim 0,014 EUR 0,02 EUR
danom i subotom

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,014 EUR 0,02 EUR

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreze drugog

drZzavnim blagdanom

operatora:

od 07:00h de 19:00h radnim 0,032 EUR 0,04 EUR
danom i subotom

od 19:00h do 07:00h radnim danom ilg 014 EUR 0 02 EUR
subotom : '

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0,014 EUR 0.02 EUR

Mjese&na naknada

Mjese&na naknada, po prikljuéku,

mjese&no za Halo Super 150 korisnicki

Cijena bez PDV-a

Cijena s PDV- om

mrezu HT-a

paket:
ia priklju€ak na nacionalnu fiksnu mrezu HT- 11,55 EUR 14,44 EUR
Za FGSM priklju€ak na nacionalnu fiksnu 11,55 EUR 14,44 EUR

U mjeseénu naknadu je uklju¢eno 150 minuta besplatnih odlaznih poziva prema
zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar fiksne mreze HT-a,
u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca.
NeiskoriStene minute u jednom kalendarskom mjesecu nisu prenosive u sljedeéi mjesec.
U mjesecnu naknadu je uklju€ena besplatna uporaba dodatnih usluga:

* Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika)

* Poziv na ¢ekanju

* Prikaz broja pozivatelja
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Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on uklju¢en u mjeseénu naknadu ili ne, koji je trajao
kraée od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu.
Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska
jedinica od 1 sekunde. U 150 minuta besplatnih odlaznih poziva uklju¢enih u mjesecnu
naknadu nisu ukljueni pristup Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama,
pozivi prema nacionalnim nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema
nacionalnim i medunarodnim mobilnim mrezama, pozivi prema medunarodnim
nepokretnim mreZama i satelitima i pozi vi prema uslugama s dodanom vrijedno$cu.
Sekundni sustav obraduna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema
uslugama s posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijednoscu, te
poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

Halo Super 150 korisnicki paket nije dostupan novim korisnicima.

Halo Fiksni Flat korisni¢ki paket*

Trajanje ostvarenog poziva izrazava se u sekundama s minimalnim trajanjem
poziva od 60 sekundi, a cijena se obratunava prema obracunskoj jedinici na
sljede¢i nacin:

* za ostvarene pozive prema zemljopisnim brojevima unutar

nacionalne fiksne mreze HT-a u automatskom prometu u periodu 00-24 svakim
radnim danom, subotom, nedjeljom i drzavnim blagdanom, ne obraCunava se
naknada.

* za ostvarene pozive prema nacionalnim nepokretnim mrezama

drugog operatora i pokretnim mrezama u automatskom prometu obracunska
jedinica je 1 sekunda.

za ostvarene pozive prema medunarodnim nepokretnim i pokretnim mreZzama te
satelitima u automatskom prometu obra¢unska jedinica je 1 sekunda. Svaki ostvareni
poziv koji je trajao krace od 60 sekundi zaokruzuje se i obracunava se kao da je trajao
60 sekundi. Na sve pozive duZe od 60 sekundi primjenjuje se obracunska jedinica od 1
sekunde

AUTOMATSKI TELEFONSKI Cijena bez PDV-a  [Cijena s PDV-om
PROMET UNUTAR NACIONALNE  [(min) (min)

FIKSNE MREZE

Pozivi prema zemljopisnim brojevima unutar nacionalne fiksne mreze HT-
a:

od 00:00h do 24:00h radnim danom, (0,00 EUR 0,00 EUR
subotom, nedjeljom i drzavnim

blagdanom

Pozivi prema zemljopisnim brojevima koji su dio nepokretne mreZe drugog
operatora:

od 07:00h do 19:00h radnim danom i 0.032 EUR 0.04 EUR
subotom ' ’

od 19:00h do 07:00h radnim 0,014 EUR 0,02 EUR
danom i subotom
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Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

od 00:00h do 24:00h nedjeljom i 0.014 EUR 0.02 EUR
d i !
{b g

rzavnim
lagdanom

Mjesecna naknada

Mjeseéna naknada, po prikljucku, Cijena bez PDV-a Cijena s PDV- om
mjeseéno za Halo Fiksni Flat korisnicki

paket:

Za prikljuéak na nacionalnu fiksnu mrezu HT-
a 13,64 EUR 17,05 EUR

Za FGSM priklju€ak na nacionalnu fiksnu
mrezu HT-a 13,64 EUR 17,05 EUR

U mjesecnu naknadu je uklju¢eno neograni¢en broj minuta besplatnih odiaznih
poziva prema zemljopisnim brojevima u automatskom nacionalnom prometu unutar
fiksne mreze HT-a, u bilo koje vrijeme tijekom mjeseca. U mjeseénu naknadu je
uklju€ena besplatna uporaba dodatnih usluga:

* Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika)
* Poziv na ¢ekanju
* Prikaz broja pozivatelja

Svaki ostvareni poziv, bez obzira bio on ukljuéen u mjese¢nu naknadu ili ne, koji je trajao
krace od 60 sekundi zaokruZuje se i obracunava kao da je trajao 60 sekundi tj. 1 minutu.
Za svaki ostvareni poziv koji je trajao duze od 60 sekundi, primjenjuje se obracunska
jedinica od 1 sekunde.

U besplatne minute odlaznih poziva uklju€enih u mjeseénu naknadu nisu ukljuéeni pristup
Internetu, pozivi prema uslugama s posebnim cijenama, pozivi prema nacionalnim
nepokretnim mrezama drugih operatora, pozivi prema nacionalnim i medunarodnim
mobilnim mreZama, pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama i satelitima i
pozivi prema uslugama s dodanom vrijednoScu.

Sekundni sustav obrauna nije primjenjiv na pozive prema Internetu, pozive prema
uslugama s posebnim cijenama, pozive prema uslugama sa dodanom vrijednoséu, te
poluautomatski nacionalni i medunarodni promet.

*Halo Fiksni Flat korisni¢ki paket nije dostupan novim korisnicima

Sastavni dio svakog Halo paketa Cini usluga Halo bon koja omoguéuje kupnju bona i
nadoplatu na raun korisnika bonova Hrvatskog Telekoma i Simpa korisnika. Halo bon
uslugu je moguce deaktivirati kontaktiranjem Korisnicke podrske i u T prodajnim
mjestima.

Halo bon omoguéuje privatnim pretplatnicima javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu:
Pretplatnik i/ili Pretplatnik u nepokretnoj mreZi HT-a) kupnju bonova za Simpa korisnike i
korisnike bonova Hrvatskog Telekoma putem poziva s telefonskog priklju¢ka Pretplatnika
u nepokretnoj mrezi HT-a te plaéanje kupljenih bonova putem redovnog mjesecnog
ratuna Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) za usluge u nepokretnoj mrezi HT -
a (dalje u tekstu: Ragun).

Kupnja Simpa bona ostvarivat ¢e se pozivom na broj 0800 9988 s telefonskog prikljucka
Pretplatnika u nepokretnoj mreZi HTa. Iznos kupljenog bona obradunat ée se Pretplathiku
na prvom slijedeéem redovnom mjeseénom Racunu HT-a. Na sva pitanja vezana uz
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Specifikacija javhe govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

nacin i uvjete placanja Ratuna HT-a, postupke naplate, prigovora na Radune te sva druga
pitanja vezana uz uvjete koriStenja i cijene javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi HT-a a za potrebe koristenja usluge Halo bon, primjenjuju se Opci
uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mrezZi

Pretplatnik moZe putem Halo bon usluge na mjeseénoj razini kupiti bonove u
maksimainom ukupnom iznosu od 26,54 EUR bez PDV-a, odnosno 29,20 EUR s PDV-
om po telefonskom prikljuéku u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi HTa
(dalje u tekstu: Mjesecni limit). Nakon §to mjesecni limit bude dosegnut, Pretplatnik u tom
mjesecu vise ne¢e mocdi koristiti Halo bon uslugu. T-Mobile Bonbon kupljen putem Halo
bon usluge ima jednaku valjanost kao i T-Mobile bon kupljen putem bilo kojeg drugog
kanala prodaje HT-a te produzuje vijek korisnickog rauna u jednakom trajanju kao i
bonovi kupljeni putem drugih prodajnih kanala.

HT ne odgovara za kupnje bonova putem usluge Halo bon (dalje u tekstu: Transakcije)
ostvarene od strane trece osobe ako Pretplatnik svojevoljno da svoj telefonski priklju¢ak
u nepokretnoj mrezi HT-a tre¢oj osobi na koristenje. HT nije odgovoran za Transakcije
nastale u sluaju neovlastene uporabe Pretplatnikovog telefonskog prikljucka u
nepokretnoj mrezi HT-a od strane tre¢e osobe bez znanja Pretplatnika.

Pretplatnik je duzan iznose uspje$no kupljenih bonova putem Halo bon usluge plaéati
putem redovnog mjeseénog Racuna HT-a, sukladno uvjetima i rokovima pla¢anja Racuna
kako je to definirano Opéim uvjetima za usluge u nepokretnoj mrezi HT -a.

U sluéaju privremenog isklju¢enja Pretplatnikovog telefonskog priklju¢ka u nepokretnoj
mrezi HT-a, doéi ¢e i do privremenog isklju¢enja Halo bon usluge. HT zadrzava pravo
priviemeno ograniiti pristup i koristenje Halo bon usluge kao i uvesti druge odgovarajuce
mjere u svrhu zastite od zlouporaba i prijevara te ograni¢avanja trodkova, radi zastite
interesa Pretplatnika i HT-a, kao i umanjenja budu¢eg duga i provodenja politike
upravljanja rizikom.

Uskladivanje cijena

Krajnji korisnik je suglasan i prihva¢a da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slu¢aju deflacije
obvezu, jednom godisnje uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma s indeksom
potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno s prosje¢nom godiSnjom stopom
inflacije za prethodnu godinu koju pocetkom tekuée godine objavljuje Drzavni zavod za
statistiku. Prosjetna godidnja stopa inflacije predstavlja se dvanaestomjesecnim
prosjecnim indeksom potro$ackih cijena koji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12
mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajnji korisnik je suglasan i prihvaca da
Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog
Telekoma u slu¢aju da je prosjecna godisnja stopa inflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, poc¢evsi od 2023. godine uzimajuéi u obzir prosjecnu
godisnju stopu inflacije za 2022. godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjecne
godiSnje stope inflacije, a ovladten je odluditi provesti uskladenje i u odnosu na manji
iznos od objavljene prosjecne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu. U slu€aju
uskladivanja cijena fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma temeljem ovoga stavka, krajnji
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-I- A E ZIVJETI ZAJEDNO

Specifikacija javhe govorne usluge u nepokretnoj
mrezi-HALO

korisnik nema pravo na raskid ugovora bez naknade iz ¢lanka 7. stavka 11. Opéih uvjeta
poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruzanje usluga u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mreZi (fiksne usluge Hrvatskog Telekoma).

Ukoliko odluéi uskladiti cijene s indeksom potro$ackih cijena, Hrvatski Telekom ¢e u
slu¢aju inflacije provesti uskladivanje cijena najkasnije do kraja kalendarske godine u
kojoj je objavljena prosje¢na godidnja stopa inflacije za prethodnu godinu od strane
Drzavnog zavoda za statistiku. U sluCaju deflacije, Hrvatski Telekom c¢e provesti
uskladivanje cijena najkasnije u roku od 90 dana od dana objave prosjecne godisnje
stope inflacije za prethodnu godinu od strane Drzavnog zavoda za statistiku.

Uskladenje cijena temeljem ovog stavka u svakom slucaju ne moze premasiti poveéanje
cijena na razini ve¢oj od 10% godisnje.

Predmetna odredba ne primjenjuje se na korisnike koji su obveznici javne nabave.

Hrvatski Telekom d.d.
Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb , OIB 81793146560, www.t.ht.hr,
www.hrvatskitelekom.hr
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SPECIFIKACIJA UNIVERZALNE USLUGE PRISTUPA INTERNETU:
USLUGA MAXNET MINI

Usluga MAXnet mini je univerzalna usluga pristupa Internetu brzine od:
e najmanje 4 Mbit/s pocevsi od 1.1.2020. godine;
* najmanje 7 Mbit/s pocevsi od 1.1.2023. godine;
e najmanje 14 Mbit/s podevsi od 1.12.2024. godine.

Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) uslugu MAXnet mini omogudava svakoj fizickoj osobi,
mikropoduzetniku i neprofitnoj organizaciji na jednoj nepokretnoj lokaciji korisnika (koja u slucaju
mikropoduzetnika i neprofitne organizacije mora biti sjediste mikropoduzetnika ili neprofitne
organizacije), na temelju prethodno podnesenog razumnog zahtjeva korisnika, ako u trenutku njegova
podno$enja nema moguénosti za neki od standardnih HT paketa.

Usluga MAXnet mini sastoji se od Internet pristupa (dalje: MAXnet mini pristup) i od paketa prometa
(dalje: MAXnet mini paket prometa). MAXnet mini pristup je tehnolodki neutralan te se realizira
koridtenjem neke od tehnologija pristupa Internetu dostupnih na lokaciji korisnika za koju je zatrazena
usluga MAXnet mini. Odgovarajucu terminalnu opremu nuznu za realizaciju i koridtenje usluge MAXnet
mini (osim infrastrukture i opreme koja je izvedena od strane vlasnika objekta, poput vodova provedenih
kroz prostorije i sl.) osigurava i korisniku daje na koristenje HT.

0d 1.1.2020. HT osigurava svim MAXnet mini korisnicima minimalnu brzinu univerzalne usluge pristupa
internetu od 4 Mbit/s. Pocevsi od 1.1.2023. HT osigurava svim MAXnet mini korisnicima minimalnu
brzinu univerzalne usluge pristupa internetu od 7 Mbit/s, odnosno 4 Mbit/s onim korisnicima koji imaju
aktiviranu uslugu MAXnet mini prije 1.1.2023., a nisu trazili promjenu na 7 Mbit/s. S obzirom da HT
intenzivno radi na poboljSanju kvalitete svoje mreze, do 30.1.2023. HT je predmetnu uslugu prosirio na
nacin da, ovisno o tehnic¢kim moguénostima, HT korisnicima MAXnet mini usluge moZze podiéi minimalnu
brzinu pristupa Internetu do maksimalno 30 Mbit/s, a od 30.1.2023., ovisno o tehnickim moguénostima,
HT korisnicima MAXnet mini usluge moZe podic¢i minimalnu brzinu pristupa Internetu do maksimalno
150 Mbit/s. U slu¢aju navedenog podizanja brzina, HT u svrhu zastite svoje mreze takvu poveéanu brzinu
omogucuje korisnicima do trenutka do kojeg korisnici potrose 100 GB prometa nakon &ega ce
korisnicima povecana brzina pristupa Internetu biti smanjena na 4 Mbit/s za sve korisnike koji su aktivirali
MAXnet mini uslugu prije 1.1.2023. i u meduvremenu nisu traZili promjenu na 7 Mbit/s, dok ée svim
korisnicima koji su MAXnet mini uslugu aktivirali pocevsi s 1.1.2023. brzina pristupa internetu biti
smanjena na 7 Mbit/s.

0d 1.12.2024. minimalna brzina univerzalne usluge pristupa internetu je 14 Mbit/s za neograniéeni
promet i vrijedi za sve nove korisnike koji aktiviraju Maxnet mini uslugu ili postojece koji zatraZe prijelaz
na novu brzinu od navedenog datuma. Postojeéim korisnicima se brzina ne mijenjaju dok sami ne zatraze
prijalaz na vecu brzinu.

MAXnet mini usluga sastoji se od usluga MAXnet mini pristup i MAXnet mini paket prometa.



MAXnet mini pristup uz govornu
uslugu*

Samostalni MAXnet mini pristup **

MAXnet mini pristup Cijena s PDV

om

Cijena bez
PDV-a

Cijena s PDV-om Cijenabez PDV-a

Mjesetna naknada, mjesecno:
Mjesecna naknada za MAXnet mini pristup se obraéunava od dana instalacije usluge od strane tehnicara fiksne
usluge Hrvatskog Telekoma. Mjeseéna naknada se obradunava za tekudi mjesec za onoliko dana koliko je usluga taj
mjesec bila aktivna.

i Clvna
i) 6,90 EUR 8,63 EUR 14,86 EUR 18,58 EUR
4 Mbit/s

Pristup od najmanje

7 Mbit/s**** 6,90 EUR 8,63 EUR 14,86 EUR 18,58 EUR

*Pristup od najmanje

14 Mbit/s**++ 6,90 EUR 8,63 EUR 14,86 EUR 18,58 EUR

2 Pristup od najmanje
14 Mbit/g*****
socijalno ugrozenim
korisnicima

2,40 EUR 3,01 EUR 2,40 EUR 3,01 EUR

U slu¢aju raskida ugovora ili u slucaju zamjene uredaja iz tehnickih razloga ili na zahtjev korisnika, korisnik je duzan
Hrvatskom Telekomu vratiti iti omoguditi vradanje terminalne opreme kojom se koristio. U slucaju da prilikom
preuzimanja terminalne opreme djelatnik Hrvatskog Tetekoma utvrdi da oprema nije u ispravnom stanju, te da je
neispravnost uzrokovana od strane korisnika, korisnik ¢e morati Hrvatskom Telekomu nadoknaditi nastalu §tetu. U
slu¢aju da korisnik odbija vratiti terminalnu opremu Hrvatskom Telekomu, Hrvatski Telekom ée korisniku
obracunati naknadu za otudenje terminalne opreme u skladu sa cjenikom MAXnet mini usluge.

* MAXnet mini pristup realiziran korisniku koji ima uslugu Hrvatskog Telekoma Halo i ISDN bra govornu uslugu ili
govornu usluga drugog operatora ima realiziranu putem korisnicke linije Hrvatskog Telekoma

** Samostalni MAXnet mini pristup realiziran korisnicima koji nemaju Halo ili ISDN bra govornu uslugu Hrvatskog Telekoma,
odnosno nemaju

*** Pristup od najmanje 4 Mbit/s se prestaje prodavati zakljuéno s 31.12.2022. godine

**** Pristup od najmanje 7 Mbit/s poéinje se prodavati od 01.01.2023. godine, a prestaje prodavati zaklju¢no s 30.11.2024.
godine

***** Pristup od najmanje 14 Mbit/s polinje se prodavati od 1.12.2024. godine

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatnicki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je
obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se
racuna kao suma mjeseénih naknada za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu
u visini popusta na proizvode i usluge koje je Pretplatnik ostvario ako je pladanje te naknade povoljnije
za Pretplatnika.

Mjeseéna naknada za MAXnet mini pristup se obracunava od trenutka kada HT tehnicCar instalirao uslugu.
Mjesetna naknada se obradunava za onoliko dana koliko je usluga taj mjesec bila aktivna.

B Socijalno ugrozene skupine krajnjih korisnika (korisnici s niskom razinom prihoda i korisnici s posebnim socijalnim potrebama) ostvaruju pravo na popust u visini od
50% naknade do 1.2.2023.g. dok od 1.2,2023. g. ostvaruju pravo na popust u visini od 65% naknade, pri Cemu je prethodno spomenuti popust dostupan i bez obveze
sklapanja ugovora s obveznim minimalnim trajanjem.

20d 1.12.2024. cijena za socijalne kategorije korisnika definirana je u apsolutnom iznosu kako je navedeno u tablici.



Mjesecna naknada za MAXnet mini pakete prometa se obra¢unava od dana prvog spajanja. Mjesecna
naknada se obracunava za onoliko dana koliko je MAXnet mini paket taj mjesec bio aktivan. Promjena
MAXnet mini paketa prometa mogucéa je jednom mjeseéno

MAXnet mini paketi prometa ; Cijena bez PDV-a Cijena s PDV-om

Mjeseéna naknada, mjeseéno:
Mjeseéna naknada za MAXnet mini pakete prometa s mjeseénom naknadom se obracunava od dana prvog spajanja.
Mjesecéna naknada se obracunava za tekudi mjesec za onoliko dana koliko je MAXnet mini paket taj mjesec bio aktivan.
Promet uklju¢en u mjeseénu naknadu je uvijek isti, neovisno o broju dana koliko je MAXnet mini paket taj mjesec bio
aktivan.

MAXnet mini Start

MAXnet mini Start paket nema mjesecnu naknadu.
Ukupno ostvareni Internet promet (primljen i poslan) se
obracunava u blokovima od 1GB. = £
Ako se korisnik niti u jednom u mjesecu ne prikljuci na
Internet, paket prometa od 1 GB se nece naplatiti za taj
mjesec.

MAXnet mini 100 GB

U mjeseénu naknadu za MAXnet mini 100 GB paket do
30.11.2024. ukljuceno je 100 GB prometa po maksimalnoj
brzini do 150 Mbit/s, nakon toga se brzina smanjuje na
minimalno 7 Mbit/s uz neograniten promet.*

0d 1.12.2024. ukljucena je najmanja brzina od 14 Mbit/s za 8,50EUR 10,63 EUR
neogranicen promet.

Bez obzira da li se korisnik priklju¢io na Internet, mjesec¢na
naknada za MAXnet mini 100 GB paket prometa za taj

mjesec se naplacuje.

MAXNET MINI 100 GB, UZ UGOVORNU OBVEZU NA 12 MJESECI
U mjesecnu naknadu za MAXnet mini 100 GB paket do
30.11.2024. ukljuéeno je 100 GB prometa po maksimalnoj
brzini do 150 Mbit/s, nakon toga se brzina smanjuje na
minimalno 7 Mbit/s uz neograni¢en promet.*

0d 1.12.2024. ukljuCena je najmanja brzina od 14 Mbit/s za /46 EUR 9,33 EUR
neogranien promet.

Bez obzira da li se korisnik prikljucio na Internet, mjese¢na
naknada za MAXnet mini 100 GB paket prometa za taj

mjesec se naplacuje.

MAXNET MINI 200 GB, UZ UGOVORNU OBVEZU NA 24 MJESECA
U mjesecnu naknadu za MAXnet mini 100 GB paket do
30.11.2024. ukljuceno je 100 GB prometa po maksimalnoj

brzini do 150 Mbit/s, nakon toga se brzina smanjuje na
minimalno 7 Mbit/s uz neograni¢en promet.*

0d 1.12.2024. ukljuéena je najmanja brzina od 14 Mbit/s za
neograni¢en promet.

Bez obzira da li se korisnik prikljucio na Internet, mjeseéna
naknada za MAXnet mini 100 GB paket prometa za taj

mjesec se naplacuje.

6,42 EUR 8,03 EUR




3MAXNET BEZ UGOVORNE OBVEZE ZA SOCIJALNO UGROZENE
KATEGORIJE KORISNIKA

U mjese€nu naknadu za MAXnet mini 100 GB paket do
30.11.2024. ukljuceno je 100 GB prometa po maksimalnoj
brzini do 150 Mbit/s, nakon toga se brzina smanjuje na
minimalno 7 Mbit/s uz neograniéen promet.*

0d 1.12.2024. uklju€ena je najmanja brzina od 14 Mbit/s za
neograniéen promet.

Bez obzira da li se korisnik priklju¢io na Internet, mjesecna
naknada za MAXnet mini 100 GB paket prometa za taj
mjesec se naplacuje.

3,01 EUR

3,76 EUR

MAXnet mini 15 GB

U mjese€nu naknadu za MAXnet mini 15 GB paket je
ukljuceno 15 GB prometa. Internet promet ostvaren iznad
prometa uklju¢enog u naknadu se obrac¢unava u blokovima
od 1 GB.

6,41EUR

8,01 EUR

MAXnet mini 15 GB, UZ UGOVORNU OBVEZU 12 MJESECI
U mjesecnu naknadu za MAXnet mini 15 GB paket je
ukljuéeno 15 GB prometa. Internet promet ostvareniznad
prometa uklju¢enog u naknadu se obrac¢unava u blokovima
od 1 GB.

5,17 EUR

6,46 EUR

Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora Pretplatnik jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor ili ako
krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan Hrvatskom Telekomu platiti naknadu
za prijevremeni raskid. Naknada za prijevremeni raskid se ra¢una kao suma mjese¢nih naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili druga naknadu u visini popusta na proizvode i ustuge koje je Pretplatnik ostvario ako je

placanje te naknade povoljnije za Pretplatnika.

Dodatni MAXnet mini Internet promet:

MAXnet mini blok prometa
Ostvareni Internet promet (primljen i poslan) se obracunava
u blokovima od 1 GB, po principu zapocCetog bloka prometa.

2,17 EUR

2,71 EUR

* U periodu od 03.07.2024. do 01.10.2024. korisnicima se nece primjenjivati smanjenje brzine nakon potroSenog paketa

prometa. Promotivni period produljuje se do 30.11.2024.

Naknada za instalaciju MAXnet mini pristupa

Instalacija usluge, jednokratno:

Instalacija usluge
od strane

usluge Hrvatskog
Telekoma

tehnicara fiksne 21,76 EUR 27,20 EUR

21,76 EUR

27,20 EUR

30d1.12.2024. Socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika su: (a) korisnici zajaméene minimalne naknade, (b) korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili
trece razine potpore, {c) korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili trece razine potpore kojima nije osigurana usluga smjestaja ili organizirano stanovanje, (d)

korisnici nacionalne naknade za starije osobe, (e) korisnici novéane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji, (f) korisnik
novéane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata (g) korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata (ovo pravo mogu ostvariti i €lanovi kuéanstva

prethodno navedenih kategorija).




Instalacija usluge
od strane
tehnicara fiksne
usluge Hrvatskog 8,53 EUR 10,66 EUR 8,53 EUR 10,66 EUR
Telekoma uz
ugovornu obvezu
od 12 m].
Instalacija usluge
od strane
tehnicara fiksne
usluge Hrvatskog 0,05 EUR 0,06 EUR 0,05 EUR 0,06 EUR
Telekoma uz
ugovornu obvezu
od 24 mj.
“Instalacija
usluge od strane
HT tehnicara
socijalno
ugrozenim

| korisnicima

0,05 EUR 0,06 EUR 0,05 EUR 0,06 EUR

Socijalno ugrozene skupine krajnjih korisnika

Pravo na uslugu MAXnet mini imaju socijalno ugrozene skupine krajnjih korisnika uvijek (dakle ¢ak i u slucaju
kada HT ima mogucnost korisniku pruziti neki od standardnih paketa) po posebnim cijenama, uz uvjet da
prilikom podnosenja zahtjeva za uslugu MAXnet mini krajnji korisnik dostavi na uvid dokaz o tome da
pripada socijalno ugrozenoj skupini krajnjih korisnika. Sukladno ovim uvjetima, krajnji korisnici iz
kategorije socijalno ugroZenih krajnjih korisnika su: korisnici zajam&ene minimalne naknade, korisnici
prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili trece razine potpore kojima nije osigurana usluga smjestaja ili
organizirano stanovanje, korisnici nacionalne naknade za starije sobe, korisnici nov€ane naknade za
nezaposlene hrvatske branitelje iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji, korisnik nov€ane naknade
za civilne stradalnike iz Domovinskog rata i korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata
(ovo pravo mogu ostvariti i élanovi ku¢anstva prethodno navedenih kategorija).

Pravo koristenja Maxnet mini paketa za socijalno ugrozene skupine krajnjih korisnika mogu ostvariti
iskljugivo oni korisnici koji imaju izdane potvrde ili rjeSenja od mjerodavnih institucija (npr. Hrvatskog
zavoda za socijalni rad prema mjestu prebivalista, podru¢ne ustrojstvene jedinice Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje prema mjestu prebivalita, upravnih tijela u Zupaniji ili Gradu Zagrebu, Gradski
uredi za socijalnu zastitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom) 8to im sluzi kao dokaz ostvarivanja
prava.

Krajnji korisnici koji pripadaju socijalno ugrozenoj skupini te imaju pravo na posebnu cijenu MAXnet mini
usluge dokazuju svoje pravo dostavom HT-u rjeSenja odnosno potvrde nadlezne institucije kojim
dokazuiju status pripadnosti jednoj od kategorija koje sukladno ovim Uvjetima ostvaruju pravo na Maxnet
mini paket za socijalno ugrozene kategorije korisnika.

4 Cijene u tablici su vazece do 30.11.2024., a od 1.12.2024. cijena instalacije uklju¢ena je u cijenu mjeseéne naknade za Maxnet mini uslugu za socijalno ugrozene
korisnike.



Krajnji korisnik ostvaruje pravo koristenja ustuge Maxnet mini po posebnoj cijenu dok god ima status
socijalno ugroZenog krajnjeg korisnika sukladno ovim Uvjetima. Prestankom statusa krajnji korisnik
prestaje ostvarivati pravo koristenja usluge Maxnet mini po posebnoj cijeni. Krajnji korisnik je obvezan
obavijestiti HT o gubitku statusa socijalno ugrozenog krajnjeg korisnika sukladno ovim Uvjetima odnosno
o svakoj promjeni koja utjece na daljnje koristenje Maxnet mini paketa po posebnoj cijeni najkasnije u roku
od (8) osam dana od dana nastanka promjene. Korisnik koji izgubi status socijalno ugrozenog krajnjeg
korisnika gubi pravo koristenja MAXnet mini paketa za socijalno ugrozene skupine korisnika i moze
ugovoriti neki od standardnih paketa iz Cjenika HT-a. HT ima pravo traziti od krajnjeg korisnika da jednom
(1) godisnje dostavi dokaz da je i dalje socijalno ugroZeni korisnik sukladno ovim Uvjetima. HT ujedno
zadrzava pravo periodi¢ne provjere socijalnog statusa korisnika kod nadleznih tijela.

U sluéaju da HT utvrdi kako krajnji korisnik vise ne ispunjava uvjete za koristenje paketa MAXnet mini za
socijalno ugrozene skupine korisnika, HT ima pravo jednostrano raskinuti ugovor s krajnjim korisnikom i
obracunati krajnjem korisniku razliku izmedu posebne i pune cijene Maxnet mini paketa za ono razdoblje
u kojem je krajnji korisnik koristio Maxnet mini paket po posebnoj cijeni za socijalno ugrozene skupine
korisnika a nije pripadao toj skupini korisika.

Racun

MAXnet mini pristup i MAXnet mini paket prometa mogu se obracunavati na jednome racunu ili na dva
raCuna. Kada postoje dva racuna, mjese¢na naknada za MAXnet mini pristup se obradunava na jednome,
a mjeseéna naknada za MAXnet mini paket prometa i ostvareni internet promet na drugome racunu.

MAXnet mini terminalna oprema

Na zahtjev Pretplatnika HT ¢e instalirati MAXnet mini pristup i ako je Pretplatnik trazio MAXnet mini
terminalnu opremu nuznu za koristenje MAXnet mini usluge na lokaciji Pretplatnika navedenoj u Zahtjevu
za MAXnet mini uslugu {(dalje u tekstu: Zahtjev), u roku od 30 dana od dana prihvadanja Zahtjeva. MAXnet
mini terminalna oprema u smislu ove Specifikacije ovisna je o nadinu realizacije univerzalne usluge
MAXnet mini, a sastoji se od modema i druge potrebe opreme.

HT ce instalirati MAXnet mini terminalnu opremu u skladu s odredbama koje se odnose na instalaciju
korisnicke opreme iz Opcih uvjeta HT-a za pruZanje usluga u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreZi
(dalje: Opci uvjeti), prema cijeni utvrdenoj cjenikom proizvoda i usluga u HT internet-mrezi. Rizik za
slucajnu propast ili ostecenje MAXnet mini terminalne opreme prelazi na Pretplatnika trenutkom
dovrienja uspjesnog instaliranja terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika.

HT je duzan predati Pretplatniku MAXnet mini terminalnu opremu u ispravnom stanju. Pretplatnik je
duZan koristiti se MAXnet mini terminalnom opremom u vlasnistvu HT-a u skladu s uputama dobivenima
od HT-ate Opéim uvjetima. HT ne jam¢i niti snosi odgovornost za $tetu koja bi Pretplatniku mogla nastati
neispravnim, odnosno neovlastenim koriStenjem MAXnet mini terminalne opreme, odnosno za
nezadovoljavajuci rad MAXnet mini terminalne opreme ako Pretplatnik, nakon prihvaéanja Zahtjeva od
strane HT-a, ne osigura potrebnu konfiguraciju vlastite terminalne opreme, ne instalira odgovarajudi
radunalni program, ne postavi kuénu instalaciju ili ne koristi adekvatnu terminalnu opremu, odnosno ako
je kucna instalacija, konfiguracija terminalne opreme ili instalacija raCunalnog programa neispravna,
odnosno neodgovarajuca. Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno
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neovlastenog koristenja ili zlouporabe MAXnet mini terminalne opreme u vlasnistvu HT-a koja nastane
propustanjem duzne paznje, odnosno nepostivanjem uputa dobivenima od HT-a te Opcih uvjeta.
Pretplatnik je odgovoran za svu Stetu nastalu na terminalnoj opremi ako ne zastiti opremu od
prenaponskog udara koji moZe nastati u vrijeme grmljavinskih nevremena, tako da iskljuéi uredaje iz
naponskog napajanja i iz telefonske linije ili postavi odgovarajucu zastitnu opremu. Pretplatnik se
obvezuje odmabh izvijestiti sluzbu za korisnike HT-a o svakom nedostatku, oStecenju, gubitku ili kradi
vezanoj za MAXnet mini terminalnu opremu u vlasnistvu HT-a.

U sluéaju neispravnosti MAXnet mini terminalne opreme, HT ée Pretplatniku neispravnu MAXnet mini
terminalnu opremu zamijeniti novom bez naknade $tete, osim u slucaju da je neispravnost uzrokovana
od strane Pretplatnika kada je Pretplatnik obvezan HT-u nadoknaditi nastalu stetu u skladu s ¢cjenikom
proizvoda i usluga u HT internet-mrezi.

U sluéaju raskida Pretplatnickog ugovora Pretplatnik je obvezan HT-u vratiti MAXnet mini terminalnu
opremu u ispravnom stanju, a koju ¢e HT preuzeti na lokaciji Pretplatnika. Pretplatnik ¢e prilikom predaje
opreme dobiti na uvid i potpis zapisnik o primopredaji koji ¢e ispuniti HT djelatnik nakon obavljenog uvida
u ispravnost terminalne opreme. Ako se prilikom preuzimanja terminalne opreme utvrdi da ona nije u
ispravnom stanju te da je neispravnost uzrokovana od strane Pretplatnika, Pretplatnik ¢e morati platiti
naknadu za nastalu Stetu u skladu s cjenikom proizvoda i usluga u HT internet-mrezi. Ako Pretplatnik
odbija vratiti MAXnet mini terminalnu opremu HT-u, HT ée Pretplatniku obracunati naknadu za otudenje
MAXnet mini terminalne opreme u skladu s cjenikom proizvoda i usluga u HT internet mrezi. Ako
Pretplatnik odbija potpisati zapisnik o primopredaji, smatrat ée se da Pretplatnik odbija vratiti MAXnet
mini terminalnu opremu i HT ée Pretplatniku obracunati naknadu za otudenje MAXnet mini terminalne
opreme u skladu s ,,Cjenikom Internet usluga“ koji je dostupan na sluzbenim stranicama Hrvatskog
Telekoma.
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ITI | m ZIVJETIZAJEDNO

JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ
MREZI, PUTEM TERMINALNE OPREME, NA
JAVNOM MJESTU UZ NAPLATU



Cjenik za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi putem terminalne opreme na javnom mjestu uz naplatu

SADRZAJ
1. Javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi putem terminalne opreme na javnom mjestu uz naplatu ..............
1.1. Usluga putem terminalne opreme na javnom mjestu sa automatskom naplatom
1.1.2 Naéin naplate usluge
1.2. Cijena poziva
1.3. Automatski nacionalni promet
1.4. Automatski medunarodni promet
1.5. Usluge s posebnim cijenama

Datum zadnje promjenje: 1.1.2024.
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1. Javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi putem terminalne opreme na javnom mjestu
uz naplatu

1.1. Usluga putem terminalne opreme na javhom mjestu sa automatskom naplatom
1.1.2 Nacin naplate usluge

Telefonske govornice Hrvatskog Telekoma imaju kao sredstvo naplate usluge unaprijed plac¢ene Cip kartice i
kreditnu karticu inozemnih operatora (za “Country direct” uslugu).

1> 1,59 EUR 1,99 EUR 0,11 EUR
2. 3,18 EUR 3,98 EUR 0,31 EUR
3> 5,31 EUR 6,64 EUR 0,64 EUR

Koli¢inski popust odobrava se sukladno sklopljenom ugovoru, a prema Odluci Uprave Hrvatskog Telekoma.

*0d 1.12.2023. godine se povlace iz prodaje unaprijed plaéene &ip kartice u apoenima od 1,99 EUR i 6,64 EUR
(cijene s PDV-om).

1.2. Cijena poziva

Podaci za naplatu obavljenih razgovora biljeZze se obracunskim intervalima, a njihovo trajanje po vrstama usluga i
po zonama odredeno je na slijedeci nadin:
a) za nacionalni promet prema nepokretnoj mrezi obradunski interval je 1 (jedna) minuta, odnosno svaka
zapoteta minuta ra¢una se kao cijela minuta,
b) za nacionalni promet prema pokretnim mreZzama i za medunarodni promet obracunski interval ovisi o
pozvanoj mrezZi, a svaki zapoceti interval rauna se kao cijeli

1.3. Automatski nacionalni promet

1.1 | Pozivi prema zemljopisnim brojevima,
uslugama osobnog broja i
jedinstvenog pristupnog broja (072)
unutar nacionalne nepokretne mreze
1.2 | Hrvatskog Telekoma:

- 0d 00:00h do 24:00h radnim
danom, subotom, nedjeljom i
drzavnim blagdanom 40 60
Pozivi prema zemljopisnim brojevima,
uslugama osobnog broja i
jedinstvenog pristupnog broja (072)
koji su dio nepokretne mreze drugog
operatora Optima, H1 Telekom te
osobnim brojevima:

- od 00:00h do 24:00h radnim danom,
subotom, nedjeljom i drzavnim
blagdanom

0,07 EUR 60 0,09 EUR 60

0,07 EUR 0,09 EUR

2. Pozivi prema pokretnim mrezama:
GSM
Hrvatskog Telekoma, VIPnet, Tele2




Gjenik za javne govorne usluge u nepokretnoj mre2i putem terminalne opreme na javnom mjestu uz naplatu

Od 00:00h do 24:00h radnim danom, 0,21 EUR
subotom, nedjeljom i drZzavnim
blagdanom

30

0,26 EUR

30

1.4. Automatski medunarodni promet

11.

1.2.

1.3.

14.

Pozivi prema nepokretnim mrezama:

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom,
nedjeljom i drzavnim blagdanom)

EU/EEA

Island, Lihtenstajn, Norveska, Austrija, Ceska, Njemacka,

Madarska, Italija i Vatikan, Slovacka Republika, Slovenija,
Francuska, Gréka, Irska, Latvija, Litva, Luksemburg,

Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Madeira,

Rumunjska, Spanjolska, Svedska, Velika Britanija i

Sjeverna Irska, Belgija, Bugarska, Cipar, Danska, Estonija,
Finska. Ukljucujudéi i Gibraltar, Francuska Gvajana,

Gvadalupe, Martinique, Mayotte i Komores, Reunion)

EUROPA 1

Bosna i Hercegovina,Srbija, Kosovo, Crna Gora, San
Marino

EUROPA 2

Albanija, Andora, qulorusija, Makedonija,
Moldavija, Monako, Svicarska, Turska, Ukrajina

SVIUET 1

Aljaska (SAD), AlZir, Australija, Bahrein, Brazil,
Djevic¢ansko Otodje (SAD), Gruzija, Havaji (SAD),
Kanada, Libija, Maroko,Meksiko, Portoriko, Rusija,
SAD

0,18 EUR

0,32 EUR

0,38 EUR

0,54 EUR

0,23 EUR

0,40 EUR

0,47 EUR

0,67 EUR

52,5

30

25,7

18

1.5.

SVIJET 2

Datumn zadnje promjenje: 1.1.2024.




Afganistan, Ameri¢ka Samoa, Anguilla, Angola,
Antigva i Barbuda, Argentina, Armenija, Aruba,
Ascension, Australski ekst. teritorij, Azerbajdzan,
Bahamski Otoci, Banglades, Barbados, Belize,
Benin, Bermuda, Bocvana, Bolivija, Bruneji
Darusalam, Burkina Faso, Burma/Mianmar,
Burundi, Butan, Cad, Cile, Dibuti, Diego Garcia,
Djevidansko Otodje (UK), Dominika, Dominikanska
Republika, Egipat, Ekvador, Ekvatorijalna Gvineja,
El Savador, Eritreja, Etiopija, Falklandski Otoci,
Farski Otoci, Fidzi, Filipini, Francuska Polinezija,
Gabon, Gambija, Gana, Grenada, Grenland, Guam,
Gvajana, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisao, Haiti,
Honduras, Hong Kong, Indija, Indonezija, Irak,

Iran, lzrael, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Juzna
Koreja, Juznoafricka Republika, Kajmanski Otoci,
Kambodza, Kamerun, Katar, Kazahstan, Kenija,
Kina, Kirgistan, Kiribati, Kolumbija, Kongo,
Kostarika, Kuba, Kukovi Otoci, Kuvajt, Laos, Lesoto,
Libanon, Liberija, Madagaskar, Makao, Malavi,
Maldivi, Malezija, Mali, Marijanski Otoci, Marsalski
Otoci, Mauricijus, Mauritanija, Mikronezija,
Mongolija, Montserat, Mozambik, Namibija, Nauru,
Nepal, Niger, Nigerija, Nikaragva, Niue Otoci,
Nizozemski Antili, Norfolk Otoci, Nova Kaledonija,
Novi Zeland, Obala Slonovace, Oman, Pakistan,
Palau, Panama, Papua Nova Gvineja, Paragvaj,
Peru, Ruanda, Sao Tome i Principe, Saudijska
Arabija, SejSeli, Senegal, Siera Leone, Singapur,
Sirija, Sjeverna Koreja, Solomonski Otoci, Somalija,
Srednjoafricka Republika, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Sveta Helena, Sveta Lucija, Sveti Kristofer
i Nevis, Sveti Pierre i Migelon, Sveti Vincent i
Grenadini, Swaziland, Tadzikistan, Tajland, Tajvan,
Tanzanija, Togo, Tokelu Otoci, Tonga, Trinidad i
Tobago, Tunis, Turkmenistan, Turks i Caicos,
Tuvalu, Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati,
Urugvaj, Uzbekistan, Valis i Futuna, Vanuatu,
Venecuela, Vijetnam, Zair, Zambija, Zapadna

Samoa, Zelenortski Otoci, Zimbabve

1,06 EUR

1,33 EUR

Pozivi prema satelitima: (00:00h do 24:00h radnim

danom, subotom, nedjeljom i drZzavnim

blagdanom)

PODZONA 1 Thuraya (88216), France-Globstar
(33638,33640), Germany International Network
(88228)

PODZONA 2 Iridium (8816, 8817),] nmarsat Mini M
(87076,87176,87276,87376,87476)

PODZONA 3 EMSAT (88213), Inmarsat B (87030-
38, 87130-38, 87230-38, 87330-38, 87430-38),
Inmarsat M (87061-69, 87161-69, 87261-69,
87361-69,87461-69)

PODZONA 4 Globalstar (8818)

PODZONA 5 Inmarsat A (8711, 87181, 8721,
87281,8731,87381, 8741, 87481), Inmarsat
AERO (8705)

Inmarsat B HSD (high speed data) (87039, 87139,
87239, 87339, 87439), Inmarsat M4 (87060,
87160, 87260, 87360, 87460), Inmarsat BGAN
HSD SNAC (87078), MPC Satellite (88232)

OnAir (88298)

Country direct (pozivi prema stranoj zemlji)

1,69 EUR

2,53 EUR

3,55 EUR

4,57 EUR

6,4 EUR
besplatno

2,11 EUR

3,16 EUR

4,44 EUR

5,71EUR

8 EUR
besplatno

5,7

3,8

2,7

2,1

1,5

Pozivi prema pokretnim mrezama:1




Cienik za javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi putem terminalne opreme na javnom mjestu uz naplatu

(00:00h do 24:00h radnim danom, subotom, nedjeljom i
drzavnim blagdanom)

Europa 1l
Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Srbija 0,36 EUR 0,45 EUR 26,5
1.5. Usluge s posebnim cijenama
1. Pozivi za Zurnu pomoé:*
112 - pozivi za opasnost? besplatno besplatno
192- policija besplatno besplatno
193 - vatrogasci besplatno besplatno
194 - hitna medicinska pomoé besplatno besplatno
1987- HAK-pomoé na cesti besplatno besplatno
195-Nacionalna sredignjica za besplatno besplatno
spasavanje na moru
2.1. | Sluzbe Hrvatskog Telekoma: 3
13122 - kontrolor 0,13 EUR 0,16 EUR
0800 9000 Sluzba za korisnike besplatno besplatno
nepokretne mreZe Hrvatskog Telekoma besplatno besplatno
0800 5050 Informacije Hrvatskog besplatno besplatno
Telekoma 00800072
0800 1550 Informacije Hrvatskog
Telekoma za korisnike mobilnih usluga o
ratunu
2.2 | Sluzbe informacija:
18981- opce i sportske informacije* 0,61 EUR 0,76 EUR
11888- abavijest o brojevima telefona Besplatno Besplatno
11880- Sluzba informacije Imenik d.o.o. 0,65 EUR 0,81 EUR
18095 — toéno vrijeme® 0,20 EUR 0,25EUR
13121 — kontrolor sluzbe informacija® 0,07 EUR 0,25 EUR
3. Sluzenje uslugama s dodatnom
vrijednosti-usluge Inteligentne mreze:
0800 - Besplatni telefon besplatno besplatno
4 Pozivi prema posebnim brojevima
poslovnih pretplatnika: 7
1717 Radio Taxi Zagreb 0,18 EUR 0,22 EUR
1212 Taxi Cammeo 0,18 EUR 0,22EUR
1414 Eko Taxi 0,18 EUR 0,22 EUR
! Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja zupanije
2 Navedene sluzbe moguce je birati s pozivnim brojevima Zupanija
3 Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja Zupanije
“ Navedene sluzbe mogude je birati s pozivnim brojevima zupanija
€ Navedene sluzbe moguce je birati s pozivnim brojevima zupanija
" Navedene sluzbe biraju se bez pozivnog broja zupanije
5
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Pristup VolP usluzi: (pistup iz nacionalne
nepokretne mreze Hrvatskog Telekoma)
0801 xxxx

od 00:00h do 24:00h radnim danom, te
nedjeljom i drzavnim blagdanima

besplatno

besplatno




